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Пояснительная записка
Рабочая программа дисциплины (РП) «Основы менеджмента» дополнительной профессиональной программы «Менеджер по персоналу» разработана и утверждена организацией с учетом потребностей регионального рынка труда, установленных квалификационных требований, отраслевых требований на основе федеральных государственных образовательных стандартов высшего образования по соответствующему направлению подготовки, а также согласно нижеперечисленным нормативно-правовым документам.

Нормативно-правовую базу разработки РП составляют:
- Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
· Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 1 июля 2013 г. № 499 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам»;

· Профессиональный стандарт «Специалист по управлению персоналом», утвержденный приказом министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 06 октября 2015 г. №691н.

· Федеральный государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования (ФГОС ВПО) по направлению подготовки 080400.62 «Управление персоналом», утвержденный приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 24 декабря 2010 года № 2073.

Цель и задачи дисциплины
Цель изучения дисциплины – сформировать у слушателей целостное представление об основных теориях, концепциях и ключевых проблемах теории и практики менеджмента; выработать базовые навыки принятия и реализации управленческих решений.
Основные задачи, решаемые в ходе изучения дисциплины:

- дать слушателям представление об организации как объекте управления;
- раскрыть содержание и особенности управленческого труда менеджера;
- раскрыть концепцию функций менеджмента как основу управленческой деятельности;
- изучить процессы и методы управления организацией.
Планируемые результаты обучения
Изучив дисциплину, слушатели должны:


1. иметь представление (понимать):
- о круге проблем, решаемых в процессе управления;
- о подходах и методах, используемых для решения управленческих задач;
- об основных трудах отечественных и зарубежных ученых в области управления;
- об основных источниках получения и пополнения теоретических и практических знаний;
- об основных функциональных областях (в деятельности организации) применения полученных знаний и навыков в управлении.
2. знать:

- этапы развития теории менеджмента, учитывая современные направления в странах со сложившимися рыночными отношениями;
- концепции планирования и организации деятельности предприятия;
- основные методологически подходы и принципы менеджмента;
- современные тенденции в развитии организационных форм;
- методы анализа и выбора вариантов управленческих решений;
- общие функции управления и особенности управления в функциональных областях.
3. уметь:

- владеть методами, подходами и технологией выбора и реализации управленческих решений;
- формулировать цели, задачи и определять содержание управленческого труда работников различных уровней и функциональных направлений;
- работать в группе в процессе разработки управленческих решений;
- осуществлять проектирование и оценку эффективности структуры управления организацией;
- осуществлять выбор стратегии развития организации;
- уметь использовать основные теории мотивации в целях стимулирования работников для достижения организационных целей;
- уметь применять на практике основы управленческого контроля.
4. владеть навыками:

- использования теоретического материала для проведения анализа практической деятельности;
- самостоятельного выполнения научных исследований на материалах объекта исследования;
- формулирования и обоснования выводов и предложений по результатам анализа практического материала.
Характеристика формирующихся и (или) подлежащих совершенствованию компетенций
Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:


1. общекультурные:

· готов к кооперации с коллегами, работе в коллективе;

· способен логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь;

· способен находить организационно-управленческие решения и готов нести за них ответственность.
2. профессиональные:

· знанием основных этапов эволюции управленческой мысли;
·  способностью проектировать организационную структуру, осуществлять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования;
· готовностью к разработке процедур и методов контроля;
· способностью использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач;

· способностью эффективно организовать групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды;
· способностью оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений.
Объем дисциплины в часах в соответствии с учебным планом

	Наименование тем и разделов
	Количество часов

	
	Лекции
	Практич. занятия
	Всего по теме

	Тема 1. Введение в менеджмент. 

Элементы процесса управления.

1.1. Развитие менеджмента в прошлом и настоящем, его связь с другими дисциплинами.

1.2. Принципы и парадигмы управления в экономиках рыночного и переходного типов.

1.3. Социальная ответственность и этика менеджмента.

1.4. Эффективность менеджмента и ее виды и факторы.

1.5. Организация как система и объект управления.

1.6. Менеджер в организации.
	2
	1
	3

	Тема 2. Связующие процессы.

2.1. Коммуникации в организации.

2.2. Моделирование ситуаций и разработка управленческих решений.
	1
	1
	2

	Тема 3. Функции управления.

3.1. Функции менеджмента: общие и специальные.

3.2. Стратегические и тактические планы в системе менеджмента.

3.3. Организационная структура управления.

3.4. Мотивация деятельности в менеджменте.

3.5. Контроль и контроллинг в системе менеджмента.

3.6. Управление рисками
	1
	1
	2

	Тема 4. Групповая динамика и руководство.

4.1. Групповая динамика.

4.2. Управление конфликтами в организации.

4.3. Власть и партнерство в менеджменте.

4.4. Руководство и лидерство в менеджменте.
	2
	2
	4

	Зачет
	
	1
	1

	Итого по дисциплине
	6
	6
	12


Календарный учебный график: 3 рабочих дня по 4 часа в день.
Содержание программы

Тема 1. Введение в менеджмент. Элементы процесса управления.
1.1 Развитие менеджмента в прошлом и настоящем, его связь с другими дисциплинами.
Эволюция управленческой мысли. Условия и факторы возникновения и развития менеджмента. Понятие, сущность, цели и задачи менеджмента. Менеджмент как специфический вид управленческой деятельности, как функция и процесс. Управление функциональными областями деятельности организации. Связь менеджмента с другими учебными дисциплинами.

Научные школы и подходы в истории менеджмента. Их историческое значение. Этапы развития менеджмента в России.

1.2 Принципы и парадигмы управления в экономиках рыночного и переходного типов.
Понятие парадигмы управления. Парадигмы управления периода индустриального развития общества и соответствующие ей принципы управления, сформулированные А. Файолем.

Вторая половина XX века: поворот в развитии теоретических основ управления. Изменение парадигмы и принципов управления в России в первой половине 1990-х годов:
- дореформенная парадигма управления социалистическим производством;
- новая парадигма управления переходного периода.

1.3 Социальная ответственность и этика менеджмента.
Роль бизнеса в обществе. Понятие социальной ответственности менеджмента. Юридическая и социальная ответственность, их взаимосвязь и различие. Концепции социальной ответственности бизнеса: максимальной прибыли, прямого социального действия, социальной ответственности. Персональная, профессиональная, корпоративная этика. Способы повышения уровня этичного поведения бизнеса: социальный аудит, кодексы деловой этики и профессиональной практики, комитеты по этике, адвокаты по этике, обучение этичному поведению.

1.4. Эффективность менеджмента и ее виды и факторы.
Эффективность менеджмента как баланс между результатом и ресурсами (материальными, финансовыми, человеческими). Виды эффективности: индивидуальная, групповая, организационная. Факторы повышения эффективности на каждом уровне. Внешняя и внутренняя эффективность. Подходы к оценке эффективности: целевой подход, подход на основе систем, многопараметрический подход. Фактор времени в организационной эффективности: кратно, средне-, долгосрочные критерии эффективности. Задачи менеджеров по эффективному управлению организаций. Модель эффективной организации.

Тема 2. Связующие процессы.
2.1 Коммуникации в организации.
Использование мировых информационных ресурсов в менеджменте. Понятие процесса коммуникации. Значение процесса коммуникации для менеджмента.

Элементы и этапы процесса коммуникации. Виды коммуникаций: внешние и внутренние коммуникации; формальные и неформальные коммуникации. Коммуникационные сети, их состав и характеристика.

Препятствие в коммуникациях (межличностные и организационные).

Способы совершенствования процесса коммуникаций.
2.2 Моделирование ситуаций и разработка управленческих решений.
Понятие управленческого решения. Типы организационных решений: запрограммированные решения, незапрограммированные решения. Требования к решениям и их классификация. Индивидуальные и групповые решения. Подходы к принятию решений: интуитивный, основанные на суждениях, рациональный. Процесс принятия рационального решения, этапы процесса. Факторы, влияющие на процесс принятия управленческих решений.

Необходимость моделирования. Типы моделей. Процесс построения моделей и общие проблемы моделирования.

Тема 3. Функции управления
3.1 Функции менеджмента: общие и специальные
Процессуальный подход к изучению менеджмента. Понятие функций управления. Характеристика функций управления, как основа управленческой деятельности. Различия в подходе к классификации и составу функций, осуществляемых в процессе управления.

Общие (основные) и частные (специальные) функции менеджмента. Функции управления, выполняемые в функциональных областях деятельности организации:
- менеджмент в маркетинговой деятельности;


- финансовый менеджмент;

- персонал-менеджмент;

- операционный менеджмент;

- инновационный и экономический менеджмент;

- управление внешнеэкономической деятельностью;

- антикризисный менеджмент;

- ситуационный менеджмент.
3.2 Стратегические и тактические планы в системе менеджмента
Функции планирования, ее роль и значение для менеджмента. Принципы планирования. Система планов организации. Понятие стратегического планирования. Миссия и цели организации и рекомендации их формулирования. Модель процесса стратегического планирования. Модель стратегии. Текущее планирование и его место в системе стратегического управления. Бизнес-планы предприятий, их обоснование и мониторинг. Сущность и технология SWOT-анализа.

3.3 Организационная структура управления (ОСУ)
Понятие ОСУ и принципы ее формирования. Основы проектирования ОСУ: разделение труда, департаментализвация, норма управляемости, делегирование полномочий. Линейные, штабные и функциональные полномочия.

Типы и виды ОСУ. Факторы, определяющие выбор ОСУ. Характеристика, достоинства и недостатки основных видов ОСУ бюрократического типа: линейно-функциональных и дивизиональных. Характеристика, достоинства и недостатки основных видов ОСУ органического типа: проектных, матричных, бригадных. Анализ, оценка и условия применения организационных структур.

3.4 Мотивация деятельности в менеджменте
Понятие и принципы мотивации. Роль мотивации в управлении. Содержательные теории мотивации: иерархия потребностей Маслоу, теория потребностей МакКлелланда, двухфакторная теория Герцберга. Критика содержательных теория мотивации. Процессуальные теории мотивации: теория ожидания Врума, теория справедливости Адамса, модель Портера-Лоулера. Критика процессуальных теорий мотивации. Использование содержательных и процессуальных теорий в практике управления. Основные методы мотивации: принуждение, вознаграждение, солидарность, приспособление.

3.5 Контроль и контроллинг в системе менеджмента
Понятие и содержание контроля. Этапы процесса контроля: установление стандартов, норм и плановых заданий, измерение показателей деятельности и сравнение с плановыми, корректировка действий. Виды и методы осуществления контроля. Поведенческие аспекты контроля. Характеристики эффективного контроля.

Сущность контроллинга, его функции и задачи. Инструментальные аспекты контроллинга. Информационная база контроллинга и практика его применения в современном бизнесе.

3.6 Управление рисками
Понятие, виды и функции рисков. Источники и причины возникновения рисков. Финансовые и инвестиционные риски, их сущность и классификация.

Оценка риска и его допустимый уровень: анализ «точек безубыточности» и «чувствительности» инвестиционного проекта, уровни (зоны) оценки риска. Методы оценки рисков: субъективные и количественные. Стратегия управления рисками.

Тема 4. Групповая динамика и руководство.
4.1. Групповая динамика.
Значимость групп: формальные и неформальные группы, Хоторнские эксперименты. Неформальные группы и их характеристики, нормы и роли неформальных групп. Управление неформальными группами. Повышение эффективности формальных групп: проведение эффективных собраний, управление с помощью комитетов, полномочия и комитеты. Команды и их эффективность.

4.2 Управление конфликтами в организации.
Понятие конфликта. Функциональный и дисфункциональный конфликт, их последствия. Причины возникновения конфликтов в организациях и их диагностика. Типы конфликтов. Стадии развития конфликта.

Методы и стили управления конфликтами. Структурные методы: разъяснение требований к работе, координационные и интеграционные механизмы, общеорганизационные комплексные цели, система вознаграждения. Межличностные стили разрешения конфликтов: уклонение, сглаживание, принуждение, компромисс, сотрудничество.

4.3. Власть и партнерство в менеджменте.
Понятие власти и его значение для менеджмента. Власть, полномочия и влияние. Баланс власти. Формы власти: легитимная, поощрительная, принудительная, референтная, экспертная. Влияние через страх, вознаграждение и убеждение. Этические аспекты использования власти.

Сущность и содержание партисипативного управления. Участие персонала в собственности, прибыли, управлении. Возможности участия персонала в выполнении управленческих функций по различным сферам деятельности и уровням иерархии. Эффективность сочетания единоначалия и участия персонала в управлении.

4.4 Руководство и лидерство в менеджменте
Руководство в организации. Руководство персоналом как функция управления. Понятие стилей руководства. Континуум стилей руководства менеджмента.

Теории лидерства. Процессы формирования и основные составляющие лидерства. Проявление лидерства в стиле управления. Современные стили лидерства. Представление лидерства с позиций личных качеств, поведенческого и ситуационного подходов. Формальное и неформальное лидерство.

Региональный аспект дисциплины
Реализация регионального аспекта осуществляется посредством учета специфики региона, в котором обучается слушатель (Калининград и Калининградская область). Региональная специфика подготовки менеджеров заключается в выполнении индивидуальных заданий, написании курсовых и выпускных квалификационных работ, с использованием материалов предприятий и законодательных актов региона, подготовке докладов, участии в конференциях с региональной тематикой.
Тезаурус
Организация, внешняя среда, внешняя среда прямого воздействия (деловая среда), внешняя вреда косвенного воздействия (макросреда), менеджер, руководитель, линейный руководитель, функциональный руководитель, руководитель высшего уровня управления, руководитель среднего уровня управления, руководитель низового (первичного) уровня управления, административно-управленческий персонал, специалисты, технические исполнители (служащие), коммуникации, получатель, отправитель, сообщение, канал, кодирование, декодирование, барьер коммуникации, процесс управления, решение, процесс принятия решений, ситуация, проблема, субъект решения, индивидуальное и групповое принятие решений, план, планирование, горизонт планирования, стратегия, тактика, планирование: стратегическое, тактическое, оперативное; стратегические альтернативы, ОСУ, звено, уровень управления, управленческие связи, делегирование полномочий, департаментализация, норма управляемости, потребность, стимул, мотив, мотивация, вознаграждение, регулирование, контроль, контроллинг, индивид, группа, команда, конфликт, конфликтная ситуация, участники конфликта (оппоненты), ранг оппонента, мотив конфликта, объект конфликта, инцидент, симптомы конфликта, власть, полномочия, влияние, харизма.
Организационно-педагогические условия
Виды занятий и методики обучения
Накопление знаний и развитие навыков у обучающихся осуществляется в ходе лекционных и практических занятий, деловых и ролевых игр, анализа практических ситуаций, решения индивидуальных/групповых заданий, самостоятельной работы. Практические занятия проводятся в форме круглого стола с привлечением в качестве выступающего, специалиста - практика, имеющего опыт работы в области профессиональной деятельности, соответствующей данному направлению.

Квалификация педагогических кадров
Реализацию образовательного процесса обеспечивают:
- преподаватели, имеющие профильное образование и стаж преподавательской деятельности не менее 3-х лет;
- специалисты-практики, имеющие опыт работы в области профессиональной деятельности, соответствующей направленности профессиональной программы;
- представители предприятий и организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой программы для проведения «круглых столов», деловых игр и мастер-классов.
Материально-технические условия

	Аудиторный фонд
	Оснащены мультимедийными проекторами и ПЭВМ с выходом в интернет, флипчартами, наглядными пособиями.

	Компьютерные классы
	Компьютерный класс на 15 компьютеров (14 рабочих мест и рабочее место преподавателя).

Все компьютеры объединены в локальную сеть с доступом в Интернет по выделенному каналу пропускной способностью 30  Мб/с.  Каждое рабочее место оснащено эргономичной компьютерной мебелью,  включая кресла с регулировками. Классы  соответствуют  нормам  освещенности,  оснащены системами кондиционирования   воздуха.    Компьютеры представлены системами на базе 2-х, 4-х ядерных процессоров Intel и др; объем оперативной памяти 2-8 Гб, современные видеокарты, широкоформатные жидкокристаллические мониторы с диагоналями 19 – 22 дюйма.

	Программное обеспечение
	Операционная система Microsoft Windows 7/8. пакет  офисного  П.О.  Microsoft  Office,  1С: Зарплата и Управление персоналом. Все программное обеспечение регулярно обновляется.

Все программное обеспечение представлено лицензионными копиями.


Информационные и учебно-методические условия.
Слушателям предоставляется бесплатный доступ к ресурсам библиотеки ЧОУ ДПО «УМЦ «Эврика» и доступ в Интернет.

При использовании Интернета каждый слушатель во время самостоятельной подготовки обеспечивается рабочим местом в компьютерном классе с выходом в Интернет, в соответствии с объемом изучаемых дисциплин.

Помимо рекомендованной литературы в библиотеке имеется электронная версия конспектов лекций по курсу.

Каждый слушатель на время занятий обеспечивается комплектом учебно-методических материалов, содержащим электронные и печатные информационные разработки, учебные видеофильмы (тиражируются по требованию).

Слушатели обеспечиваются раздаточным материалом, необходимым для изучения дисциплин.

Образовательные технологии

(виды занятий и методика обучения)
	Вид учебной работы
	Образовательные технологии, которые используются при проведении учебной работы

	Лекции
	Обозначение теоретических и практических компонентов рассматриваемых вопросов. Установление междисциплинарных связей в ходе разъяснения учебного материала. 

Компьютерные презентации, наглядные пособия, раздаточные материалы

	Семинарские и практические занятия
	Групповая работа, решение задач, деловые игры, тренинги, мастер-классы. Методика «case-study» позволяет развивать умение  анализировать  бизнес-ситуации  и  успешно осуществлять поиск решений для них. У слушателей есть возможность закреплять полученные знания на проводимых в очной форме семинарах и тренингах.

Отнесение информации к личному опыту слушателей, их профессиональной деятельности.

	Самостоятельная работа
	Работа с литературой,  дополнительными материалами, выполнение  тестов  для  самопроверки

	Рефераты, итоговая аттестационная работа
	Слушателям предоставляется бесплатный доступ к библиотеке ЧОУ ДПО «УМЦ «Эврика» и доступ в Интернет


Комплексное изучение учебных дисциплин предполагает овладение материалами лекций, учебной литературой, творческую работу слушателей в ходе проведения практических и интерактивных занятий, а также систематическое выполнение заданий для самостоятельной работы.

В ходе лекций раскрываются основные вопросы в рамках рассматриваемой темы, делаются акценты на наиболее сложные и интересные положения изучаемого материала, которые должны быть приняты слушателями во внимание. Материалы лекций являются основой для подготовки слушателей к практическим и интерактивным занятиям.

Основной целью практических и интерактивных занятий является контроль степени усвоения пройденного материала, хода выполнения обучающимися самостоятельной работы и рассмотрение наиболее сложных и спорных вопросов в рамках темы практического занятия. Ряд вопросов дисциплины, требующих авторского подхода к их рассмотрению, излагаются слушателями в форме реферативных обзоров с последующей их оценкой преподавателем и кратким изложением на практическом занятии или заслушиваются на практических занятиях в виде сообщений (10-15 минут) с обсуждением их слушателями группы. На практических занятиях разбирается методика решения типовых задач.

В процессе обучения сочетаются как активные, так и интерактивные формы проведения занятий (деловые игры, мастер-классы).

При проведении занятий в аудитории используется интерактивное оборудование (компьютер, мультимедийный проектор).

Формы аттестации
Процедура текущего и самостоятельного контроля по дисциплине «Основы менеджмента» состоит из трех этапов:
1. контроль освоения теоретического материала по каждой теме курса в форме тестирования;

2. деловые игры,  направленные на решение профессиональных задач;
3. итоговая аттестация в форме зачета.

Первые два этапа рекомендуется проводить в конце цикла изучения тем и разделов курса, т.к. для прохождения их слушателям не требуется времени на подготовку – тестирование выявляет знание общих положений дисциплины (понятия, классификации понятий, законы, закономерности, принципы, методики и пр.).
Результаты оценки теоретических знаний оцениваются по двухбалльной системе («зачтено» – «не зачтено»).
Содержание тестовых заданий соответствует конечным целям изучения дисциплины. Они должны выявлять знание общих, принципиальных, положений дисциплины, определенные конечными целями ее изучения.
Деловые игры - основной этап промежуточного контроля, который проводится по предлагаемым ситуациям, содержащим несколько заданий (или одно комплексное), выполнение которых подтверждает наличие у обучающегося компетенций, определенных целями изучения дисциплины.
Формой итоговой аттестации является зачет.
Оценочные материалы
Промежуточный тест
Раздел 1. Введение в менеджмент. Элементы процесса управления
1.1. Развитие менеджмента в прошлом и настоящем, его связь с другими дисциплинами.
1.1. Английское слово «МЕНЕДЖМЕНТ» происходит от латинского слова «МАНУС», которое на русском языке означает…

+ рука;   - воин;    - купец;    - деньги.
1.2.
По мере того как индустрия перерастала границы мануфактуры и фабричной системы, и созревала современная система акционерного капитала, происходило наступление:

     + четвертой управленческой революции;
· десятой управленческой революции;
· седьмой управленческой революции;
· эры менеджеризма;
· эры капитализма;
· эры индустриализации.
1.3. Менеджмент сформировался как инструмент коммерческой и религиозной деятельности, позволявший жрецам помимо соблюдения ритуальных почестей, ведать имущественными делами в ходе:

· второй управленческой революции;
· формирования теории научного управления;
· формирования класса собственников;
· первой управленческой революции.
1.4. Появление класса профессиональных менеджеров и отделение его от класса капиталистов привело к радикальному перевороту в обществе, который считают:

· эрой менеджеров;
· системой бюрократии;
· шестой революцией в управлении;

+   пятой революцией в управлении.
1.5. Годом признания менеджмента как науки считается…

+ 1911 г.;    - 1903 г.;    - 1893 г.;     -1885 г.

1.6. Практика управления возникла:

· вместе с объединением людей в организованные группы, например, племена;
· XX веке, в ходе индустриализации промышленности;
· вместе с созданием Ф. Тейлором Школы управления;
· вместе с возникновением системного подхода.
1.7. Представители школы человеческих отношений:

+ Э.Мейо;   - А.Файоль;   - Ф.Тейлор;    + М.Фоллет.
1.8. Побочным результатом управленческой деятельности жрецов в период Шумерского царства стало появление

- религиозного сознания;  + письменности;  - государства; - живописи.
1.9.
Менеджмент определяется как

· вид деятельности;
· орган или аппарат управления - категория людей;
· работа с людьми;
· наука и искусство.
1.10. Принцип, сформулированный А.Файолем, при котором работник получает распоряжения и отчитывается только перед одним непосредственным начальником:

· единоначалие;
· департаментализация;
· управление;
· делегирование полномочий.
1.11. Менеджер, ответственный за специализированную функцию управления, называется руководитель
- линейный;  - прямой;  + функциональный;  - проектный.
1.12. В истории
менеджмента выделяют _ управленческих революций

- 6;       - 10;        + 5;        - 8.
1.13. Знаменитый Хотторнский эксперимент проводил…


- М.П. Фоллет;      +Э. Мэйо;      - Р. Оуэн;      - А. Маслоу.
1.2. Принципы и парадигмы управления в экономиках рыночного и переходного типов.
2.1. Кто из классиков менеджмента впервые разработал принципы управления трудом рабочих


- Г. Форд;    - Э. Мэйо;    + Ф. Тейлор;    - Ч. Барнард.
2.2.
Какие из приведенных принципом разработаны А. Файолем

+ разделение труда;      + единоначалие;
– плановое ведение хозяйства;      + централизация.
2.3. Новая (переходного периода) парадигма управления в РФ включает в себя
· переход к полицентрической системе хозяйствования;
· децентрализация на базе сочетания рыночного и государственного регулирования;

- ограниченная хозяйственная самостоятельность предприятий, жесткая система связей и распределения между ними;
· самоуправление организацией негосударственного сектора на принципах открытых, социально-ориентированных систем.
2.4. К принципам управления, соответствующим новой парадигме, относятся

+ лояльность к работающим;     + этика бизнеса;

- скалярная цепь;     - полномочия и ответственность.
2.5. Дореформенная парадигма управления в РФ включала в себя…

· прямое государственное управление;
· моноцентрическую систему хозяйствования;
· управление предприятием государственного сектора на основе сочетания административных и рыночных механизмов; 

+ централизацию управления единым народнохозяйственным комплексом.
2.6.
Парадигма управления – это…

–      способы изучения рыночного равновесия;
–      совокупность методов анализа организационной эффективности;
+      система взглядов на управление экономикой;
–      концепция организационной структуры управления.
1.3. Социальная ответственность и этика менеджмента.
3.1. Под социальной ответственностью понимают

+ обязательства менеджмента выбирать и принимать решения, совершать действия, которые учитывают интересы и вносят вклад в благосостояние общества точно так же, как в развитие самой организации;

- норму поведения, которая не включается в законы и не обязательно служит экономическим интересам организации;

- ответственность организации на доверительных началах, направленная желанием организации внести свой вклад в развитие общества.

3.2. К видам социальной ответственности относят

+ этическую ответственность;   - материальную;

- психологическую;   + дискреционную
3.3. «В долговременной перспективе те организации и менеджеры, которые не пользуются властью в таком направлении, которое общество считает социально ответственным, эту власть потеряет». Это определение характеризует

- поведение всех организаций;  + «железный закон ответственности»;

- стратегию поведения организации; - «жизненный цикл организации».

3.4. Под этической ответственностью понимают
- ответственность организации на доверительных началах, направленная желанием организации внести свой вклад в развитие общества;
- обязательства менеджмента выбирать и принимать решения, совершать действия, которые учитывают интересы и вносят вклад в благосостояние общества точно так же, как в развитие самой организации;
+ норму поведения, которая не включается в законы и не обязательно служит экономическим интересам организации.
3.5. Сколько видов социальной ответственности существует?

- 6;       - 3;      - 2;      + 4

3.6. Дискреционная ответственность это –
- норма поведения, которая не включается в законы и не обязательно служит экономическим интересам организации;
- обязательства менеджмента выбирать и принимать решения, совершать действия, которые учитывают интересы и вносят вклад в благосостояние общества точно так же, как в развитие самой организации;
+ ответственность организации на доверительных началах, направленная желанием организации внести свой вклад в развитие общества, которая не регулируется экономикой законами и этикой.
3.7. Какие стратеги социальной ответственности не существуют?
- проактивная;    - защитная;    + пассивная;
- харизматическая;    - препятствующая.
3.8. Какая стратегия имеет самый высокий уровень социальной ответственности?
+ проактивная;    - реактивная;    - защитная.
3.9. Для препятствующей стратегии социальной ответственности характерно:
+ отрицание своей вины;    - прекращение деятельности организации;
+ ввод в заблуждение;    + препятствие расследованию
3.10. Для реактивной стратегии социальной ответственности характерно:
- без давления принятие на себя социальной ответственности;
+ под давлением принятие на себя социальной ответственности и подчинение интересам общества;
- забота о потребителях.
3.11. Какая стратегия изучает интересы общества и старается ответить им без давления со стороны?
- препятствующая;    - защитная;
- реактивная;     + проактивная.
3.12. Какая стратегия допускает признание организацией некоторых своих ошибок и упущений, но не ведёт препятствия расследованию?
- препятствующая;    + защитная;

- реактивная;    - проактивная.
3.13. Свод требований, правил, норм, рекомендаций определяющих стратегию организации, методы разработки и реализации управленческих решений – это
- социальная ответственность;    - устав организации;
+ этика менеджмента;    - стратегия поведения.

3.14. Что не относится к способам повышения этики и социальной ответственности организации?
- разработка этических кодексов;
+ совершенствование нормативно – правовой базы;
- создание комитетов по этике;
- обучение этичному поведению;
- проведение социального аудита.
1.4. Эффективность менеджмента, ее виды и факторы

4.1. Какое утверждение не верно?
- в менеджменте рассматривается эффективность производства и управления;
- в менеджменте выделяются уровни эффективности;
+ в менеджменте не существует краткосрочных критериев эффективности.
4.2. Отметьте, что оказывает влияние на индивидуальную эффективность
+ умения;    + способности;    - статус;
- технологии;    + мотивация.
4.3. Что можно отнести к факторам, влияющим групповую эффективность?
- знания;    - технологии;
+ руководство;    + взаимосвязи.
4.4. На организационную эффективность влияют:
+ внешняя среда;    - законодательство;
+ культура;    - технологии.
4.5. Взгляд на эффективность, который подчёркивает роль достижения цели, как критерия оценки эффективности это –
- подход к эффективности на основе теории систем;
- многопараметрический подход к эффективности;
- ограниченный подход к эффективности;
+ целевой подход к эффективности.
4.6. Подход, акцентирующий внимание на важности групповых и индивидуальных интересов: работники, менеджеры, высшее руководство, акционеры, внешняя среда это характерно для:
- подхода к эффективности на основе теории систем;
+ многопараметрического подхода к эффективности;
- ограниченного подхода к эффективности;
- целевого подхода к эффективности.

4.7. К краткосрочным критериям эффективности не относится:
- качество; - продуктивность;
+ экономичность; - гибкость решений организации.

4.8. Среднесрочные критерии эффективности включают:
+ развитие;
+ конкурентоспособное положение организации в отрасли;
- использование посредников;
- смена места расположения.
4.9. Организация может быть эффективной с позиции продуктивности, гибкости, качества продукции, удовлетворённости потребителей, но не эффективной с позиции конкурентоспособности.
- это утверждение верно;
+ это утверждение не верно;
- это утверждение частично верно.
4.10. С помощью чего может достигаться эффективность (индивидуальная, групповая и организационная)?
+ менеджеры должны выполнять функции и координировать деятельность;
- сотрудники должны повышать уровень квалификации;
- необходимо изучат групповую динамику.
1.5. Организация как система и объект управления

5.1. Совокупность людей, групп, объединенных для достижения какой-либо цели, решения, какой-либо задачи на основе принципов разделения труда, разделения обязанностей и иерархической структуры:

- корпорация;    + организация;

- интеграция;    - система.

5.2. Внешняя среда делится на среду:

- опосредованного и технологического воздействия;

+ прямого и косвенного воздействия;
- потребителей и продавцов;
- немедленного и заторможенного воздействия.

5.3. Внутренняя среда организации:

+ структура, кадры, технология, организационная культура;
- законы и государственные органы;

- поставщики трудовых ресурсов, материалов, капитала;
- потребности.
5.4. Факторы среды косвенного воздействия:

- поставщики, потребители;

+ состояние экономики, политические факторы; 
- конкуренты, профсоюзы.

5.5. Организация как система имеет следующие характеристики:

+ очень сложная, открытая, временная;
- очень сложная, закрытая, постоянная; 
- очень сложная, открытая, постоянная;

- сложная, открытая, постоянная.

5.6. Анализ внешней среды - это:

- определение демографических тенденций развития;

-  учет действия правительства в деятельности организации;

+  контроль внешних факторов для определения возможностей и угроз для организации;

-  организация работы по анализу рынка сбыта.
5.7. С позиций менеджмента цель существования организации заключается:

- в получении прибыли;

+ в удовлетворении определенных общественных потребностей;
- в снижении издержек;

- все перечисленные положения верны;

- все перечисленные положения неверны.

5.8. Вид собственности, который является наиболее востребованным при рыночной экономике:

- муниципальная;  - государственная;  - индивидуальная;  + частная.
5.9. Организация, имеющая четко поставленные цели, правила, структуры и связи это:

- системная организация;   - правильная организация;
- неформальная организация;   + формальная организация.
5.10. Коммерческие организации – это 
- потребительские кооперативы;   + унитарные предприятия;
- ассоциации;    - фонды


5.11. Некоммерческие организации

- хозяйственные товарищества в форме полного товарищества и товарищества на вере;

- производственный кооператив;

+ общественные и религиозные организации;

- унитарное предприятие.
5.12. При делении организации на малые, средние и большие используются следующие критерии:

- объем продаж;
+ количество занятых, оборот, размер уставного капитала, участие в капитале предприятий и организаций других;
- количество занятых, оборот, размер уставного капитала;

- число сотрудников.
1.6. Менеджер в организации.
6.1. Термин «менеджер» нельзя употреблять применительно к 

+ предпринимателю индивидуального предприятия, где нет подчиненных;

- организатору конкретных видов работ в рамках отдельных подразделений или групп;

- руководителю, администратору любого уровня управления, организующего работу в соответствии с современными методами
- руководителю организации в целом или ее подразделений
6.2. Разделение труда менеджеров по функциям соответствует ___ виду
- структурному;    - технологическому;
+ горизонтальному;    - профессионально – квалификационному.
6.3. Разделение труда по уровням управления называется _______ разделением труда

+ вертикальным;     - технологическим; 

- горизонтальным;     - структурным.

6.4. Продуктом управленческого труда является:

- определение целей организации; 

+ принятие управленческого решения;
- выбор кандидатов на выдвижение; 

- осуществление контроля.

6.5. Линейный руководитель:

+ появился в результате вертикального разделения труда

- не имеет права подписи

- отвечает за отдельный аспект управленческой деятельности 
- появился в результате горизонтального разделения труда

6.6. Функциональный руководитель:

- отвечает за все аспекты деятельности обособленной структурной единицы;
- принимает окончательное решение;
+ всегда подчиняется линейному руководителю;
- не имеет права подписи.
6.7. Характеристиками управленческого труда являются:

- умственный труд, работа с задачами, многообразие творческих задач, системность;
· умственный труд, работа с людьми, информационная природа, многообразие творческих задач и творческий характер;
· внимание к ситуационным характеристикам, системность, аналитический подход, фиксация целей;
· аналитический подход, многообразия задач и целей, работа с людьми, технологичность.
6.8. Координацию деятельности подразделений организации с точки зрения теории и практики менеджмента осуществляют менеджеры 
- низшего звена;    - сотрудники отдела кадров;

- высшего звена;    + начальники цехов.

6.9. К функциям руководителя организации обычно относятся:

+ взаимодействие с внешними организациями;
- взаимодействие с поставщиками и потребителями;
+ осуществление контроля;
- ведение финансовой отчётности.

6.10. Общепринятым является разделение управления на следующие уровни:

+ высший, средний и низший;   - первый, второй, третий;
- главный и второстепенный;   - основной и производственный.

6.11. Сложившийся в массовом сознании и имеющий характер стереотипа, окрашенный образ кого-либо, чего-либо 
- характеристика;    - вид;     + имидж;     - свойство

6.12. Какие существуют характеристики имиджа?

- персональные, функциональные, символические;
+ персональные, социальные, символические;
- персональные, социальные, инертные;

- искусственные, функциональные, символические.
6.13. Формирование эмоционально положительного отношения одного человека к другому


- фасцинация;    - мотивация;    + аттракция.
Раздел 2. Связующие процессы
2.1. Коммуникации в организации.
1.1. Сведения о каком либо явлении это: 
- коммуникация;    + информация;    - решения;
- коммуникационная сеть;    - коммуникационный стиль.

1.2. Процесс трансформации передаваемого значения в послание или сигнал, который может быть передан:

+ кодирование;    - обратная связь;
- декодирование;    - искажение сообщений.

1.3. Способ, с помощью которого строятся коммуникационные связи и взаимодействие субъектов и объектов управления:

- коммуникация;    - информация;    - решения;
- коммуникационная сеть;     + коммуникационный стиль.
1.4. Процесс восприятия послания получателем, его интерпретация и оценка:

- кодирование;    - обратная связь;
+ декодирование;    - искажение сообщений.
1.5. Процесс, связанный с межличностным и организационным общением при передаче информации как внутри организации, так и с внешней средой:

+ коммуникация;    - информация;    - решения;
- коммуникационная сеть;    - коммуникационный стиль.
1.6. Реакция получателя на отправленное сообщение: 
- кодирование;    + обратная связь; 
- декодирование;    - искажение сообщений

1.7. Соединение определенным образом участников коммуникационного процесса с помощью информационных потоков:

- коммуникация;     - информация;     - решения;
+ коммуникационная сеть;     - коммуникационный стиль.

1.8. Информация, определенную форму и закодированная  с помощью соответствующих символов:

- данные;     - коммуникационный канал;
+ сообщение;     - шум.

1.9. Получатель информации в процессе коммуникации выступает в качестве:

- реноме;     - рецензента;    + реципиента;    - рейтинга.


1.10. Какой из перечисленных элементов не является составляющей процесса коммуникации:

- реципиент;   - коммуникатор;   + коммутатор;   - сообщение.


1.11. Какой вид коммуникации имеет бессознательную основу:

- вербальный;   + невербальный;   - восходящий;   - групповой.
2.2 Моделирование ситуаций и разработка управленческих решений.

2.1. Отметьте этапы процесса принятия управленческого решения (выделенные Г.Саймоно)
+ разведывательная деятельность;   - аналитическая деятельность;
+ проектная деятельность;   + осуществления выбора;
- деятельность по распределению полномочий.

2.2. Выбор альтернативы, осуществляемой лицом принимающим решение в рамках его должностных полномочий и направленный на достижение целей организации это –
- план действий управленца;   + управленческое решение;
- процесс управления;   - механизм разработки стратегии.

2.3. По степени структурированности управленческие решения бывают
+ слабо структурированные;   - средне структурированные;
+ высоко структурированные;   - все варианты верны.
- все варианты не верны.

2.4. По форме принятия управленческие решения бывают
- однокритериальные;    - глобальные;    + индивидуальные;
- локальные;    + групповые.

2.5. Укажите, чем определяется качество управленческих решений
- многокритериальностью;    + своевременностью;
+ экономичностью;    - глобальностью.

2.6. Более высокий уровень творчества, много новых идей но большие затраты времени характерны для
- групповых управленческих решений;
+ индивидуальных управленческих решений;
- смешанных управленческих решений

2.7. Что принято относить к методам повышения качества принимаемых решений
+ привлечение экспертов;
- привлечение всех сотрудников;
- использование дополнительных временных ресурсов.

2.8. Какой модели процесса принятия управленческого решения не существует
- рациональной или классической;   - ограниченной рациональности;
+ перспективной;   - ретроспективной.

2.9. Какая модель предполагает осуществление выбора альтернативы на основе интуиции и прошлого опыта?
- рациональная или классическая;   - ограниченной рациональности;
- перспективная;   + ретроспективная.

2.10. Коллективные формы разработки решения:
- экспертиза; - экспертная оценка;
+ ведение дневниковых записей;   + мозговой штурм.

2.11. Первый этап принятия управленческого решения это –
- уяснение проблемы включает в себя;
- разработка альтернативных вариантов решений;
- оценка альтернативных вариантов по социальным последствиям;
+ определяется степень полноты и достоверности информации.

2.12. Выберите универсальное определение управленческого решения:
- результат труда руководителя;
- решение, принимаемое в организации;
+ акт выбора одной из альтернатив;
- поиск способа решения проблем.

Раздел 3. Функции управления

3.1 Функции менеджмента: общие и специальные.

1.1. С точки зрения теории и практики менеджмента на этапе реализации функции организации руководство компании …

+ организует работников предприятия на выполнение их должностных обязанностей;

- формирует перечень индикаторов эффективности деятельности организации;

- преподносит работникам «урок»;

- распределяет информационные потоки между подразделениями.

1.2. Необходимость планирования как общей функции менеджмента состоит в определении…

- информационных потоков;

- принципов менеджмента;

- методов менеджмента;

+ конечных и промежуточных целей.

1.3. Функция, обеспечивающая бесперебойность и непрерывность процесса управления, достижение согласованности в работе всех звеньев организации путем установления рациональных коммуникаций между ними:

- контроль;   + координация;

- интеграция;   - мотивация.

1.4. Процесс планирования в организации должен включать:

установление целей и задач, разработка стратегии, программ и планов для достижения целей;

доведение планов до всех, кто их должен выполнять и кто несет ответственность за их реализацию; 

- директивы, четко определяющие систему организационного проектирования;

-   описание всех функций, существующих в организации и моделей ее работы на рынке;

определение необходимых ресурсов и их распределение по целям и задачам;

- создание программ содействия элементам организационной структуры в понимании генеральной линии развития компании и фиксации ее стратегии.

1.5. Экономическое и моральное стимулирование, обогащение труда и создание условий для развития, определяют содержание управленческой функции:


- коммуникации;    + мотивации;    - контроля;    - планирования.

1.6. В общепринятую классификацию функций менеджмента входят…

- финансирование;    + мотивация;

+ планирование;    + контроль.


1.7. Функции в управлении могут быть:

· общие и специальные;

· производственные, маркетинговые, кадровые и т.д.;

· интегрирующие, связующие, специальные;

-    руководства и сотрудников.

1.8. Общие функции менеджмента выделила в процессе управления школа ...

· научного управления (рационалистическая);


+   классическая (административная);

· психологии и человеческих отношений;

· науки управления (количественная).


1.9. Инструментами выполнения функции контроля являются:

· анализ, фиксация, наказание, поощрение;


+ наблюдение, учет, проверка, анализ;

· отстройка, позиционирование, сегментирование, брендирование;

· восприятие, осознание, классификация, определение.


1.10. Функции управления, относящиеся к общим:

- информирование;   - упорядочение;

+ планирование;   + мотивация.


1.11. Роль обратной связи в управленческом цикле выполняет функция… 


- планирование;    - организация;    - мотивация;   + контроль.


1.12. Функции в управлении могут быть: 

+ общие и специальные; 

- производственные, маркетинговые, кадровые и т.д.; 

- интегрирующие, связующие, специальные; 

- руководства и сотрудников.


1.13. Прогнозирование, планирование, организация, мотивация, принятие решений и контроль – это…

+ функции менеджмента;    - задачи менеджмента; 

- аспекты менеджмента;    - принципы менеджмента.

1.14. Основное отличие предварительного, текущего и заключительного контроля в(во)


- методах;   - объеме;   + времени осуществления;   - принципах.

3.2. Стратегические и тактические планы в системе менеджмента.

2.1. Документ, который содержит перечень того, что должно быть сделано, определяющий последовательность мероприятий, ресурсы, сроки выполнения работы это –

- устав;   + план;   - сценарий принятия управленческого решения.

2.2. К чему относится планирование?
- к принципам управления;    + к функциям менеджмента;
- к парадигме управления;    - к моделям менеджмента.

2.3. В этапы процесса планирования не включается:
- постановка целей и задач;   - определение необходимых ресурсов;
+ привлечение дополнительных ресурсов со стороны;
- доведение планов до исполнителей;   + проведение контроля.

2.4. Наиболее распространённым принципом классификации планов является:
+ временной аспект;    - программный аспект;
- целевой аспект;    - региональный.

2.5. Процесс планирования в организации должна включать:
+ установление целей и задач, разработка стратегии, программ и планов для достижения целей;
+ доведение планов до всех, кто их должен выполнять и кто несет ответственность за их реализацию;
- директивы, четко определяющие систему организационного проектирования;
- описание всех функций, существующих в организации и моделей ее работы на рынке.

2.6. Какое утверждение верно?
+ Существует зависимость между целями и планами;
- Зависимость между целями и планами отсутствует;
- Планирование проводится лишь в период зрелости организации.

2.7. К базовым стратегиям относятся:
+ стратегия ограниченного роста;   - стратегия внедрения;
+ стратегия роста;   - стратегия объединения.

2.8. Модель пяти сил по Портеру не включает:
- способность поставщиков торговаться;
- способность покупателей торговаться;
+ способность посредников торговаться;
- угроза появления новых конкурентов;
+ угроза появления законодательных актов, регламентирующих деятельность организации.

2.9. Выберите существующие типы текущих планов
+ единовременные;   + функциональные;
- стратегические;   - среднесрочные.
2.10. Какие планы разработаны для контроля выполнения проекта или программы?
+ единовременные; - функциональные;
- стратегические;- стабильные.

2.11.  _________ это конкретное конечное состояние или искомый результат, который хотела бы достичь организация:

- миссия;   - видение;   - стратегия;   + цель.
2.12. Миссия - это:

- высокие слова, позволяющие организации формировать свой имидж;

- основная общая цель организации;

- четко выраженная причина существования организации;

+ все вышесказанное.

2.13. На формирование миссии влияют: 

- партнеры, сотрудники;

- партнеры, сотрудники, собственники; 

- покупатели;

+ партнеры, сотрудники, покупатели, собственники, внешняя среда.
2.14. Зачем нужна миссия:

- для широкого использования в процессе рекламы;

- для того чтобы быть не хуже других в современном обществе;

- для облегчения контактов с теми, кто использует товары и услуги данной организации и обеспечивает ее ресурсами;

+ для понимания работниками организации и ее контрагентами общей цели организации, лежащей во внешней среде.
2.15. Какими должны быть цели организации:

- как можно более общими, тогда проще отчитаться в их выполнении; 

- как можно более близкими, тогда проще осуществлять контроль;

+ конкретными, измеримыми и перекрестно поддерживающимися; 
- главное, чтобы они не противоречили друг другу.

3.3. Организационная структура управления (ОСУ).

3.1. Делегирование полномочий - это

· наделение подчиненных дополнительной властью для реализации ими целей компаний;


- выполнение подчиненными всех заданий за своего руководителя;

- желание менеджера сохранить существующие положение вещей через закрепление функций сотрудников в их должностных инструкциях; 

- участие сотрудников в принятии решений по финансовым вопросам компании.


3.2. Организационная структура, в которой сокращено число уровней иерархии и менеджеры имеют сравнительно большое количество подчиненных:

· низкая структура управления;

· высокая структура управления;

· узкая структура управления;


+ плоская структура управления.


3.3. Полномочия - это:

+ сумма официально представленных прав и обязанностей самостоятельно принимать решения, отдавать распоряжения, осуществлять те или иные действия в интересах организации; 

- право совершать в пределах компетенции властные действия, влекущие за собой правовые последствия для отдела маркетинга организации;

- функции должностного лица, выполнение которых предписано ему в силу существования организационной структуры фирмы;

- первичный элемент деятельности руководителя, отличающий его от рядовых сотрудников фирмы.

3.4. Ограниченное право использовать ресурсы организации и направлять усилия сотрудников на выполнение определенных задач – это…


- делегирование;   - ответственность;    + полномочия;    - власть

3.5. По отношению к внешней среде организационные структуры управления бывают:

+ механические, органические;   - дивизиональные;

- линейные;   - бригадные.

3.6. В теории менеджмента под ___________ понимается передача задач управления и полномочий лицу, которое принимает на себя ответственность за их выполнение на основе использования полученных полномочий…

- централизацией;   + делегированием;

- децентрализацией;   - структурированием.


3.7. К принципам формирования структур управления относятся…

+ отражение структурой целей и задач организации;

- ориентация структуры на максимальное извлечение прибыли; 

+ соответствие структуры функциональному разделению задач; 

+ соблюдение масштаба управляемости.

3.8. Структура, представляющая собой решетчатую организацию, построенную на принципе двойного подчинения исполнителей:

+ матричная;   - проектная;   - органическая;   - системная.

3.9. К бюрократическим организационным структурам относятся

+ линейная;    - матричная;    - проектная;    + дивизиональная.

3.10. Отрицательными сторонами матричных организационных структур являются:

- борьба за власть;

+ подрыв принципа единоначалия;

· возможность быстрой ликвидации отдельных проектов;

· нарушение принципа децентрализации.

3.11. В менеджменте дивизиональное деление организационной структуре основывается на таких принципах, как 

+ географический;   - политический; 

+ потребительский;   + продуктовый.

3.12. Структура, которая базируется на бригадной работе, обладает гибкостью и меньше связана с правилами, характерными для традиционного иерархического построения управления называется:

- матричной;    - дифференцированной;

+ органической;    - системной.

3.13. Преимущества линейной структуры управления состоят в… 

- улучшении использования интеллектуальных ресурсов; 

+ соблюдении принципа единоначалия; 

+ усилении управленческой вертикали; 

- гибкости и адаптивности.

3.14. Для небольшой фирмы, производящей один или несколько видов продукции (услуг), с точки зрения менеджмента, наиболее приемлема организационная структура…

- дивизиональная;    - неформальная;

+ линейно-функциональная;     - матричная.

3.15.Эффективность организационной структуры с точки зрения теории менеджмента точнее всего характеризует …

+ соответствие ее целям и задачам предприятия;

- степень централизации и децентрализации;

- развитие механизмов координации и интеграции подразделений;

- степень развитости коммуникационных связей между подразделениями.

3.16. Делегирование полномочий в теории менеджмента является составной частью процесса…

- концентрации; - централизации; + децентрализации; - декомпозиции.

3.17. К показателям эффективности организационной структуры управления в менеджменте относят…

- наличие штабных структурных единиц;

+ развитость связей между уровнями и звеньями; 

- уровень оплаты труда аппарата управления; 

- наличие полуавтономных рабочих групп.

3.4 Мотивация деятельности в менеджменте.
4.1. Согласно Ф. Герцбергу, «гигиенические факторы» - это:

- продвижение по службе, признание и одобрение результатов работы, успех, возможность творческого и делового роста;

- «обогащение труда» работников через перестройку и расширение работы, которая приносит большее удовлетворение и вознаграждение непосредственному исполнителю;

+ условия работы, заработок, степень непосредственного контроля за работой, политика фирмы и администрации, межличностные отношения в коллективе;

- условия работы, заработок, степень непосредственного контроля за работой, высокая степень ответственности.

4.2. К процессуальным теориям мотивации относятся теории:

· постановки целей;

· модель Портера-Лоулера;

· объясняющие, как человек распределяет усилия для достижения различных целей и как выбирает конкретный вид поведения; 


- объясняющие, как человек регулирует на каждый конкретный метод управленческого воздействия.

4.3. Процесс стимулирования самого себя и других на достижении индивидуальных и общих целей организации - это


- обучение;    + мотивация;    - организация;    - координация.

4.4. В теории мотивации «испытывать потребность» значит… 

- иметь стремление к самосовершенствованию; 

- ощущать недостаток в справедливом вознаграждении;

+ ощущать физиологически или психологически недостаток чего-либо; 

- иметь стремление к высокой результативности труда.

4.5. В основе теории "X" лежат следующие принципы:

+ люди изначально не любят трудиться и при любой возможности избегают работы;

- труд - естественная потребность;

+ чтобы заставить людей трудиться, необходимо принуждение и контроль;


- люди могут использовать самоуправление и самоконтроль.

4.6. Автором иерархии потребностей является

- Тейлор;    - Файоль;    + Маслоу;    - Вебер.

4.7. Представителями содержательной теории мотивации являются: 

+ МакКлелланд;  - Портер-Лоулер;  - Врум;  + Герцберг;  + Маслоу.

4.8. Первоначальной концепцией мотивации является

- партисипативное управление;

+ метод кнута и пряника;

- денежное стимулирование персонала;

-мотивация по целям.

4.9. Процессуальными теориями мотивации являются: 

+ теория ожидания;      - терия Маслоу; 

- теория Герцберга;     +модель Портера-Лоулера.

4.10. Теории мотивации делятся на две категории:

- сущностные и формальные;

- организационные и процессуальные;

+ содержательные и процессуальные; 

- системные и процессуальные.

4.11. В теории мотивации Ф. Герцберга выявлены:

+ гигиенические (факторы здоровья) и мотивирующие факторы;

- потребности в успехе, власти, принадлежности;

- потребности роста, связей, существования;

- потребности в независимости, доминировании.

4.12. Потребности, не входящие в иерархию потребностей по А. Маслоу: 

- физиологические;  - безопасности;  + власти;  - социальные.

4.13. Комплексная процессуальная теория мотивации, объединяющая элементы теории ожиданий и теории справедливости, включает пять переменных величин: усилие, ожидание, результативность, вознаграждение и удовлетворение - это модель...

- Врума-Йетона;    - Ф. Герцберга

+ Портера-Лоулера;    - Питерса и Уотермана

4.14. В теории трудовой мотивации вознаграждением принято называть…

- справедливые выплаты зарплаты;

- своевременный карьерный рост;

+ все, что человек считает ценным для себя;

- высокую удовлетворенность трудом.

3.5 Контроль в системе менеджмента
5.1. Инструментами выполнения функции контроля являются:
- анализ, фиксация, наказание, поощрение;
+ наблюдение, учет, проверка, анализ;
- отстройка, позиционирование, сегментирование, брендирование;
- восприятие, осознание, классификация, определение.
5.2. _______контроль осуществляется в процессе работы и обычно проводится в виде контроля работы подчиненного непосредственным начальником
+ текущий;      - предварительный;
- оперативный;     - заключительный.
5.3. До начала осуществления работы по отношению к трудовым, материальным и финансовым ресурсами применяется ________вид контроля

- текущий;     + предварительный;
- заключительный;    - оперативный.
5.4. Какие виды контроля существуют:

+ финансовый;   - повременный;   + предварительный;   - сдельный.
5.5. Что из перечисленного относится к целям контроля?
+ поддержание успеха;   + способ устранения неопределённости;
- обоснование санкций и поощрения;   - обеспечение карьерного роста.
5.6. К принципам проведения контроля не относится:
- ориентация на результат;   - простота;
- экономичность;   + действенность и сменяемость.
5.7. Отметьте этапы процесса контроля.
+ установление стандартов;   - доведение информации до исполнителя;
+ сравнение показателей функционирования со стандартами;
+ измерение результатов;   - разработка системы стимулов.
5.8. Основное различие предварительного, текущего и заключительного контроля заключается в (во)

- методах;   - объёме;   + времени осуществления;   - принципах.

5.7. Контроль является эффективным, если
- обеспечивает дисциплину;
+ предотвращает отклонения от плана;
- результаты контроля превышают затраты на него;
- способствует выработке новых стандартов.
3.6. Управление рисками.
6.1. Вероятность наступления потерь, связанная с конкретной альтернативой решения ….

- выбор;    - шанс;    - опасность;    + риск.
6.2. Риск потерь в результате действия стихийных сил природы - это

- транспортный риск;    + природный риск;
- экологический риск;    - политический риск.
6.3. Вероятность потерь или дополнительных расходов, связанных с загрязнением окружающей среды – это
- транспортный риск;   - природный риск;
+ экологический риск;   - политический риск.
6.4. Риск имущественных (финансовых) потерь в связи с изменением политической системы, расстановки политических сил в обществе, политической нестабильностью - это 
- транспортный риск;    - природный риск;

- экологический риск;   + политический риск.
6.5. К коммерческим рискам относятся:

+ производственные, торговые;   - инфляционный, валютный;
- политический, транспортный;    - кредитный, региональный.
6.6. Финансовые риски подразделяются на два вида: 
- производственный и торговый; 
- чистые и спекулятивные;
+ риски, связанные с покупательной способностью денег и инвестиционные риски;
- системный и селективный.
6.7. Какой вид риска не входит в группу инвестиционных рисков? 
- риск ликвидности;    - кредитный (деловой) риск;
+ торговый риск;    - системный риск.
6.8. Что называется «кривой риска»

- область возможных потерь;
+ графическое изображение зависимости вероятности потерь от их величины;

- область вероятностных потерь;
- зона катастрофического риска.
6.9. Какие существуют методы оценки риска?

+ субъективные и количественные;    - объективные; 
- качественные;    - объективные и качественные.
4. Групповая динамика и руководство


4.1. Групповая динамика


1.1. Главным условием согласованной работы команды менеджеров является:

- четкое распределение целей, задач, функций, полномочий, обязанностей и ответственности; 
- полнота вознаграждения за исполненную менеджерами работу;
- использование системы управления по целям;
+ четкое понимание каждым своей функции и роли внутри организации.
1.2. Виды групп, которые объединяются по признаку существования:

+ формальные;    - производственные;

- временные;    - спортивные.
1.3. Основным отличием искусства управления группой от управления человеком является необходимость…

- составлять план действий;
- иметь возможность материального стимулирования; 
+ учитывать интересы каждого члена группы;
- иметь управленческое образование.
1.4. Одним из первых исследователей процесса возникновения неформальных групп из формальных был…

- Г. Форд;   - Ф. Тейлор;    + Д. Хоманс;   - В. Врум.
1.5. Изучением групповой сплоченности и индукции (влияния) на производительность труда занимался …

- Ф. Герцберг;    - К. Альдерфер;    + С. Шехтер;    - Б. Скиннер.
1.6. Оптимальный размер (с позиций эффективности принятия решений) имеет группа в количестве…


- 2-3 чел.;    + 5-7 чел.;   - 12-14 чел.;   - 16-18 чел..
1.7. К факторам, повышающим групповую сплоченность, относятся…

- внутригрупповая конкуренция; 
+ межгрупповая конкуренция;
+ согласие членов группы относительно целей;
- большая численность группы.
1.8. В теории изучения групп «групповое единомыслие» это…

- согласие всех членов группы с ее целями;
+ тенденция подавления отдельной личностью своих действительных взглядов на что-либо, с тем чтобы не нарушать гармонию группы;
- способность группы воспринимать и оценивать поставленные перед ней задачи;
- способность членов группы договариваться по спорным вопросам.
1.9. Действиями руководителя относительно «конфликтности группы» могут быть…

- подавление;   

- максимальное стимулирование;

+ стимулирование до определенного уровня;
-  административный запрет.
4.2. Управление конфликтами в организации.
2.1. Организационный конфликт - это:

- инцидент;

- конфликтная ситуация;

+ конфликтная ситуация и инцидент.
2.2. Функциональный конфликт - это:

- конфликтная ситуация;

+ конфликт, сопровождающийся повышением эффективности деятельности организации;
- инцидент;

- конфликт, сопровождающийся снижением эффективности деятельности организации.

2.3. Дисфункциональный конфликт - это:

- конфликтная ситуация;

- конфликт, сопровождающийся повышением эффективности деятельности организации;

- инцидент;

+ конфликт, сопровождающийся снижением эффективности деятельности организации.
2.4. Конфликтная ситуация - это:

+ оппоненты и объект конфликта;   - объект конфликта;    - инцидент.

2.5. Оппоненты конфликта - это:

- отдельные люди;

- представители групп;

- представители организаций;

+ любые сложные образования, состоящие из отдельных лиц, групп, подразделений, организаций.
2.6. Инцидент - это: 
- конфликт;

+ действия со стороны оппонентов, направленные на достижение их целей;
- конфликтная ситуация.

2.7. Может ли инцидент начинаться без конфликтной ситуации:

- да;   + нет.
2.8. Может ли конфликтная ситуация существовать, не переходя в стадию инцидента:

+ да;   - нет.

2.9. Межличностные стили разрешения конфликтов:

+ уклонение, сглаживание, принуждение, компромисс, решение проблемы;

- разрешение проблемы;

- компромисс.


2.10. Причина конфликта - это:

- противоположные мотивы субъектов социального взаимодействия; 
- стечение обстоятельств, которые проявляют конфликт;

+ явления, события, факты, ситуации, которые предшествуют, конфликту и при определенных условиях деятельности субъектов социального взаимодействия вызывают его;
- накопившиеся противоречия, связанные с деятельность субъектов социального взаимодействия, которые создают почву для реального противоборства между ними;

- то, из-за чего возникает конфликт.
2.11. То, из-за чего возникает конфликт - это: 
- мотивы конфликта; - позиции конфликтующих сторон;

+ предмет конфликта;  - стороны конфликта;

- образ конфликтной ситуации.


2.12. Стороны конфликта - это:

+ субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта
или
поддерживающие (явно или неявно) конфликтующих;
- только субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта;

- конкретные личности, находящиеся в состоянии конфликта;

- субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта, и посредник (медиатор);

- конфликтующие стороны в переговорном процессе по разрешению конфликта.

2.13. К какому виду относится конфликт; который характеризуется тем, что в нем сталкиваются две личности, в основе его лежат объективные противоречия и он способствует развитию соответствующей социальной системы?

- межличностному бурному и быстротекущему;

+ межличностному, конструктивному;
- межличностному, экономическому; 
- острому и длительному;     - деструктивному.

4.3. Власть и партнерство в менеджменте.
3.1. Власть, при которой подчиненный верит, что руководитель имеет возможность удовлетворить его насущную потребность:

- законная;   - экспертная;
+ основанная на вознаграждении;    - эталонная

3.2. Ситуация в управлении, когда уровень влияния руководителя на подчиненного равен степени зависимости этого подчиненного от руководителя называется:

- руководство;   - делегирование полномочий; 
+ баланс власти;   - лидерство.
3.3. Тип управленческого взаимодействия, основанный на наиболее эффективном для данной ситуации сочетании различных источников власти и направленный на побуждение людей к достижению общих целей:

- руководство;    + лидерство;    - влияние;   - разделение труда.
3.4. Термин «власть» в теории менеджмента обозначает …

- манеру поведения руководителя по отношению к подчиненным, чтобы оказать на них влияние и побудить к достижению целей организации;
- поведение одного лица, которое вносит изменение в поведение другого;
+ возможность влиять на поведение других людей;
- наличие неофициальных источников информации в организации.
3.5. Попытка использовать не принудительные формы влияния с целью мотивации индивидов на достижение определенной цели … 
+ лидерство;    - партнёрство;    - власть;    - руководство.
3.6. Способность личности наказывать других за неподчинение – это:

+ законная власть;    - поощрительная власть;

- экспертная власть;    - эталонная власть.
3.7. Власть, построенная на силе личных качеств или способности лидера, является… 
- экспертной;  - диктаторской;  + харизматической;  - принудительной.
4.4. Руководство и лидерство в менеджменте.
4.1. Использование не принудительных форм влияния с целью мотивации индивидов и групп на достижение целей это –
- руководство;   + лидерство;   - влияние;   - власть.
4.2. Использование принудительных и не принудительных форм влияния с целью мотивации людей на достижение целей это -
+ руководство;   - лидерство;    - влияние;    - власть
4.3. Стиль руководства это –
- использование принудительных и не принудительных форм влияния с целью мотивации людей на достижение целей;
- использование не принудительных форм влияния с целью мотивации индивидов и групп на достижение целей;
- любое поведение человека, которое вносит изменения в поведение, отношения, ощущения других людей;
+ привычная манера поведения руководителя по отношению к подчинённым, чтобы оказать на них влияние и побудить их к достижению целей.
4.4. Какие из перечисленных теорий лидерства пытаются обучить руководителя эффективным формам поведения
- теории личностных качеств;
+ поведенческие теории;
- ситуационные.
4.5. Рассматривая 4 системы Р.Лайкерта какие из них наименее продуктивны?
+ Система 1: эксплуататорско–авторитарная;
+ Система 2: благосклонно-автоавторитарная;
- Система 3: консультативная;
- Система 4: принятие групповых решений.
4.6. Матрица, образованная пересечениями двух переменных: на горизонтальной оси – интерес к производству и на вертикальной оси – интерес к людям, это –
- ситуационный подход Херси и Бланшара;
- 4 системы Лайкерта;
+ «Управленческая решётка» Блейка и Моутона.
4.7. Четыре основные лидерские стиля (указывающий, убеждающий, участвующий, делегирующий) характерны для:
+ ситуационного лидерства Херси и Бланшара;
- 4 системы Лайкерта;
- «Управленческой решётки» Блейка и Моутона.
4.8. «Управление посередине» это термин
- «Теории Х и У» МакГрегора;
+ «Управленческой решётки» Блейка и Моутона;
- 4 системы лидерства Лайкерта.
4.9. Теории «У МакГрегора» ориентирована на ….
- автократичного руководителя;
+ демократичного руководителя;
- либерального руководителя.
4.10. Какие из перечисленных теорий лидерства относятся к ситуационным?
- «Теории Х и У» МакГрегора;
+ модель руководства Фидлера;
- «Управленческой решётки» » Блейка и Моутона;
- 4 системы лидерства Лайкерта;
+ подход Митчелла и Хауса «путь - цель».
4.11. Элементы, не относящиеся к основным в модели «Пяти сил конкуренции Портера»
- способности поставщиков торговать;
- способность покупателей торговаться;
+ вместимость рынка;
+ несовершенная конкуренция.
Вопросы к зачету
1. Содержание менеджмента. Менеджмент как функция и процесс.

2. Основные положения школы научного управления.

3. Основные положения классической (административной) школы управления.

4. Основные положения школы человеческих отношений.

5. Ситуационный и системный подход в менеджменте.

6. Модели менеджмента (японская, американская, европейская).

7. Функции менеджмента

8. Общая характеристика организаций.

9. Внутренняя среда организаций.

10. Внешняя среда организаций.

11. Классификация организаций.

12. Менеджер и его роль в организации.

13. Требования к профессиональным и личным качествам менеджера.

14. Имидж менеджера и его составляющие. Технология создания и коррекции имиджа.

15. Процесс коммуникации. Элементы и этапы коммуникаций.

16. Система коммуникаций. Внешние и внутренние коммуникации.

17. Система коммуникаций. Формальные и неформальные коммуникации.

18. Барьеры в коммуникациях и способы их устранения.

19. Типы организационных решений. Запрограммированные решения.

20. Типы организационных решений. Незапрограммированные решения.

21. Компромиссы в процессе принятия решения.

22. Подходы к принятию решений. Интуитивный подход.

23. Подходы к принятию решений. Решения, основанные на суждениях.

24. Подходы к принятию решений. Рациональные решения.

25. Процесс принятия рационального решения. Диагностика проблемы и формирование ограничений и критериев.

26. Процесс принятия рационального решения. Выявление альтернатив, их оценка и выбор.

27. Процесс принятия рационального решения. Реализация решения и оценка результатов.

28. Факторы, влияющие на принятие управленческих решений. Индивидуальные, поведенческие факторы.

29. Факторы, влияющие на принятие управленческих решений. Общие факторы.

30. Необходимость моделирования ситуации. Типы моделей.

31. Методы принятия решений: платежная матрица, дерево решений.

32. Концепция организационной структуры.

33. Проектирование организационной структуры. Разделение труда и департаментализация.

34. Проектирование организационной структуры. Норма управляемости и делегирования полномочий.

35. Типы организационных структур. Линейно-функциональные структуры. Их преимущества и недостатки.

36. Типы организационных структур. Дивизиональные структуры. Их пре-имущества и недостатки.

37. Адаптивные организационные структуры. Их преимущества и недостатки.

38. Сущность стратегического планирования.

39. Цели организации и их характеристика.

40. Анализ факторов внешней среды организации.

41. Анализ факторов внутренней среды организации.

42. Изучение стратегических альтернатив и выбор альтернативы.

43. Сущность мотивации в менеджменте. Потребности и вознаграждения в мотивации.

44. Содержательные теории мотивации. Иерархия потребностей А. Маслоу и ее критика.

45. Содержательные теории мотивации. Двухфакторная теория Герцберга и ее критика.

46. Содержательные теории мотивации. Теория приобретаемых потребностей Мак Клелланда и ее критика.

47. Содержательные теории мотивации. Теория Альдерфера.

48. Процессуальные теории мотивации. Теория ожиданий В. Врума и ее использование в менеджменте.

49. Процессуальные теории мотивации. Теория справедливости Адамса и ее использование в менеджменте.

50. Процессуальные теории мотивации. Модель Портера-Лоулера и ее использование в менеджменте.

51. Содержание и этапы процесса контроля.

52. Виды контроля в организации.

53. Методы контроля.

54. Сущность конфликта.

55. Типы конфликта.

56. Причины конфликта.

57. Методы и стили управления конфликтами.

58. Общая характеристика формальных и неформальных организаций.

59. Причины возникновения неформальных групп и их характеристика.

60. Формальные рабочие группы и их признаки.

61. Повышение эффективности формальных групп.

62. Понятие власти, полномочий и влияния и их значение для менеджмента.

63. Баланс и формы власти. Этические аспекты использования власти.

64. Поведенческие теории лидерства и их практическое значение.

65. Ситуационные теории лидерства и их практическое значение.

66. Понятие стиля руководства. Континиум стилей руководства.

67. Виды эффективности в менеджменте (индивидуальная, групповая, организационная).

68. Факторы повышения эффективности в организации.

69. Подходы к оценке эффективности и задачи менеджера в области эффективного управления организацией.

Критерии оценки разных форм контроля
Процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций
Рассматривается трехкомпонентная структура компетенции: знать, уметь, владеть и (или) иметь опыт деятельности. При этом под указанными категориями понимается:

«знать» – воспроизводить и объяснять учебный материал с требуемой

степенью научной точности и полноты;

«уметь» – решать типичные задачи на основе воспроизведения стандартных алгоритмов решения;

«владеть» – решать усложненные задачи на основе приобретенных знаний, умений и навыков, в нетипичных ситуациях.

Для оценивания результатов обучения в виде знаний возможно использование, таких типов контроля, как опрос, тестирование, индивидуальное собеседование, письменные ответы на вопросы и т.д.

Тестовые задания могут охватывать содержание определенных разделов или всего пройденного материала. Индивидуальное собеседование, письменная работа проводятся по разработанным вопросам по отдельному учебному элементу программы.

Для оценивания результатов обучения в виде умений и владений используются практические контрольные задания, включающие одну или несколько задач (вопросов) в виде краткой формулировки действий (комплекса действий), которые следует выполнить, или описание результата, который нужно получить.

Критерии оценки тестов

	Оцениваемый показатель
	Количество баллов, обеспечивающих получение:

	
	Зачета
	Оценки за дифференцированный зачет

	
	
	удовлетворительно
	хорошо
	отлично

	Процент набранных баллов из 100% возможных
	От 55% и выше
	55% и более
	70% и более
	85% и более


Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Основная литература
1. Менеджмент./под. Ред. М. Л. Разу – М.: КНОРУС. 2014.

2. Менеджмент: учебник / В.Р. Веснин – 4-е изд., перераб. и доп. - М.: Проспект, 2012. - 616 с.

3. Менеджмент: учебник для вузов / под ред. М. М. Максимцова, М. А.

Комарова.— 2-е изд., перераб. и доп. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, Единство, 2012.- 320с.

4. Менеджмент: учебник / под ред.Ю.В. Кузнецова. – М.: ЗАО Изд-во «Экономика», 2013. – 503 с.

5. Менеджмент Г. Б. Казначевская, И. Н. Чуев, О. В. Матросова..-М.: Издательство: Феникс. 2013 г.
6. Менеджмент. Э. М. Коротков. – М.: Издательство: Юрайт. 2013 г.

Дополнительная литература

7. Друкер Питер Ф. Менеджмент [Текст]: Пер. с анл. – М: Издательство И. Д. «Вильямс», 2012 г.

8. Желтенков А. В. Основы менеджмента: учеб. пособие/А. В. Желтен-ков, И. М. Жураховская, В. С. Семенович, С. А. Рябиченко, И. В. Брага, Я. К. Фимушкин – М.: 2012 г.

9. Ричард Дафт. Менеджмент. - Издательство: Питер. 2012 г

10. Т. П. Авдулова. Менеджмент. - Издательство: ГЭОТАР-Медиа. 2013 г.

11. Семенова, И.И. История менеджмента: / И.И. Семенова. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2008. - 222 с.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы
12. www.managerpro.ru — Профессиональный портал для менеджеров
13. www.astp.net — Ассоциация Европейских профессионалов трансфера науки и технологий (Association jf European Science & Technology Transfer Professionals – ASTP)

14. www.icsti.su — Международный центр научной и технической информации (МЦНТИ) – оказание информационной, аналитической, консультационной и организационной поддержки международного сотрудничества в области науки, технологии и бизнеса

15. www.fasie.ru — Фонд содействия развитию малых форм предприятий в научно-технической сфере.
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